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 الملخص 

الإدارة والتخزين في  يُعد تطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع عنصرًا أساسيًا في تحسين كفاءة عمليات

المؤسسات، حيث إن التأهيل المستمر لهذا الموظف ينعكس مباشرة على دقة الجرد، وسرعة تلبية احتياجات 

الأقسام المختلفة، والحد من الفاقد والفاقد التالف، وضمان الاستخدام الأمثل للمساحات المتاحة، كما أن فهم 

ونظم إدارة المخزون الإلكترونية، ومبادئ السلامة المهنية، يعزز  مأمور المستودع لتقنيات التخزين الحديثة،

من القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بإعادة الطلب والتوزيع والتخلص من المواد الزائدة أو المنتهية، مما 

لمستمر على يسهم في رفع كفاءة سلسلة الإمداد وتحقيق وفورات مالية ملموسة للمؤسسة، كما يساعده التطوير ا

التكيف مع متطلبات العمل المتغيرة والتقنيات الجديدة، الأمر الذي يدعم أهداف الحوكمة والشفافية والرقابة 

 للمستودع. الداخلية، ويعزز ثقة الإدارة العليا في كفاءة الأداء التشغيلي
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Abstract 

Developing the skills and knowledge of warehouse clerks is essential for improving 

the efficiency of management and storage operations in organizations. Continuous 

training of this employee directly impacts inventory accuracy, the speed with which 

various departments meet their needs, the reduction of waste and damaged items, 

and the optimal use of available space. Furthermore, the warehouse clerk's 

understanding of modern storage technologies, electronic inventory management 

systems, and occupational safety principles enhances their ability to make informed 

decisions related to reordering, distribution, and the disposal of excess or expired 

materials. This contributes to increasing the efficiency of the supply chain and 

achieving tangible financial savings for the organization. Continuous development 

also helps them adapt to changing business requirements and new technologies, 

which supports the objectives of governance, transparency, and internal control, 

and enhances senior management's confidence in the efficiency of the warehouse's 

operational performance. 
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 ةالمقدم

عد المستودعات جزءًا حيويًا من البنية التحتية الإدارية لأي مؤسسة أو جهة حكومية، إذ تلعب دورًا محوريًا تُ 

في تنظيم المواد والمستلزمات وضمان توفرها في الوقت المناسب وبالشكل المناسب. وفي قلب هذه المنظومة 

ات اليومية المرتبطة بالتخزين والإمداد، يقف مأمور المستودع كعنصر بشري مسؤول عن تنفيذ ومتابعة العملي

مما يجعل من تطوير مهاراته ومعرفته ضرورة استراتيجية لضمان انسيابية العمل وتحقيق الكفاءة التشغيلية. 

فالمأمور المتمكن من مهامه يسهم في تحسين ضبط المخزون، وتقليل الهدر، وزيادة سرعة الاستجابة لاحتياجات 

 الإدارات المختلفة.

ن عملية تطوير مأمور المستودع لا تقتصر على تزويده بالمعرفة النظرية فقط، بل تشمل أيضاً تعزيز مهاراته إ

العملية في استخدام نظم إدارة المخزون الإلكترونية، وفهم آليات التوريد والتوزيع، ومعرفة معايير التخزين 

ة بالمستودعات. فكلما ازدادت خبرة المأمور وتمكنه السليم، إضافة إلى التمكّن من الإجراءات المحاسبية المرتبط

من الأدوات الحديثة، تحسنت جودة العمليات وقلّت فرص الوقوع في الأخطاء الإدارية التي قد تؤثر سلباً على 

 الأداء العام للمؤسسة.

م والتسليم كما يُساهم تطوير مأمور المستودع في تحقيق أعلى درجات الرقابة والشفافية في عمليات الاستلا

والجرد، وهو ما يُعد مطلباً رئيسياً في مؤسسات القطاع العام والخاص على حد سواء. فالفرد المؤهل يمكنه أن 

يواجه التحديات اليومية بمرونة أكبر، ويتخذ قرارات سريعة ومبنية على بيانات دقيقة، مما يرفع من مستوى 

المختلفة في المؤسسة. كما أن امتلاك المهارات الحديثة في  الموثوقية في العمليات ويعزز الثقة بين الأقسام

 مجالات التحليل والتوثيق يضمن وجود تقارير دقيقة تدعم متخذي القرار وتُسهم في تحسين التخطيط المستقبلي.
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من هنا تظهر الأهمية البالغة لتبني برامج تدريب وتطوير مستمرة لمأموري المستودعات، بحيث تكون موجهة 

بناء قدراتهم الفنية والإدارية، وتمكينهم من استخدام أحدث التقنيات في إدارة المخزون. فهذه الخطوة لا نحو 

تعود بالنفع فقط على مستوى الموظف ذاته، بل تنعكس أيضاً على كفاءة المؤسسة ككل، من حيث تقليل الكلف 

وهو ما يجعل من تطوير مهارات مأمور التشغيلية، ورفع جودة الخدمة المقدمة، وتعزيز الانضباط الإداري، 

 والإداري. المستودع جزءاً لا يتجزأ من الاستراتيجية الشاملة لتحسين الأداء المؤسسي

 مشكلة البحث

تُعاني العديد من المؤسسات، لا سيما في القطاع العام، من ضعف في كفاءة عمليات الإدارة والتخزين نتيجة 

ل المستودعات، ويُعد مأمور المستودع أحد أبرز العناصر التي يتوقف نقص الكفاءات البشرية المؤهلة داخ

عليها نجاح هذه العمليات. فعندما لا يمتلك هذا الموظف المهارات والمعرفة الكافية في مجالات التخزين وإدارة 

في  المخزون، فإن ذلك ينعكس سلبًا على دقة عمليات الجرد، ويؤدي إلى إرباك في سلاسل التوريد، وتأخر

 تلبية احتياجات الأقسام المختلفة، مما يؤثر في النهاية على كفاءة الأداء المؤسسي ككل.

تتجلى المشكلة بشكل أكثر وضوحًا عند غياب التأهيل المستمر لمأمور المستودع، سواء من خلال الدورات 

ة المواد. فضعف الإلمام بهذه التدريبية أو التحديثات المتعلقة باستخدام الأنظمة الإلكترونية المتقدمة لإدار 

الجوانب يؤدي إلى تراكم الأخطاء في توثيق المواد، وخلل في متابعة الصادر والوارد، وزيادة في نسب الفاقد 

أو التالف. كما أن غياب المعرفة بالإجراءات المحاسبية والإدارية الدقيقة يعوق قدرة المأمور على تطبيق قواعد 

 مي أصول المؤسسة وتمنع التلاعب أو سوء الاستخدام.الرقابة الداخلية التي تح
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تفاقم هذه المشكلة في المؤسسات التي تعتمد على أنظمة تقليدية أو غير محدثة في عمليات المستودعات، 

حيث يُترك الأمر لتقدير المأمور الشخصي وخبرته المحدودة، مما يؤدي إلى تفاوت كبير في مستوى الجودة 

آخر داخل المؤسسة نفسها. وتُعاني بعض الإدارات من صعوبة تتبع المواد والمستلزمات، والضبط بين مستودع و 

أو من نقص في بيانات دقيقة عن حالة المخزون، الأمر الذي يؤدي إلى قرارات غير دقيقة في مجالات التوريد 

 أو الإتلاف أو إعادة التوزيع.

لذا، فإن غياب الاستثمار في تطوير مهارات ومعرفة مأموري المستودعات يمثل تحديًا حقيقيًا أمام أي مؤسسة 

تسعى لتحسين كفاءة إدارتها وعملياتها اللوجستية. وتكمن المشكلة الأساسية في عدم اعتبار هذه الوظيفة ضمن 

لضمان انسياب العمل وتقليل الفاقد وتعزيز أولويات التطوير الإداري، رغم أنها تشكل نقطة ارتكاز حيوية 

الرقابة. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة هذه الإشكالية بعمق من أجل تقديم حلول عملية تسهم في رفع كفاءة 

 عنها. المسؤول إدارة المستودعات من خلال العنصر البشري 

 أهداف البحث

 ي تحسين كفاءة عمليات الإدارة والتخزين.. تحديد أهمية تطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع ف1

 . دراسة تأثير تطوير مهارات مأمور المستودع على تحسين أداء عمليات التخزين والتوزيع.2

 . تقييم العلاقة بين مهارات مأمور المستودع وفعالية العمليات اللوجستية في المستودع.3

 تحسين سلامة وجودة التخزين. . تحليل أهمية التدريب والتطوير لمأموري المستودع في4

 المستودع. مأمور . استكشاف كيفية تحسين أداء الإدارة والتخزين من خلال تعزيز مهارات ومعرفة5
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 أهمية البحث

 . تحسين كفاءة وفعالية عمليات الإدارة والتخزين من خلال تطوير مهارات مأمور المستودع.1

 ين معرفة مأمور المستودع في استخدام التقنيات الحديثة.. تعزيز جودة وسلامة عمليات التخزين عبر تحس2

 . تقديم إسهامات علمية وعملية حول أهمية دور مأمور المستودع في تحقيق أهداف الشركة وتحسين أدائها.3

 . إبراز أهمية التدريب والتطوير المستمر لمأموري المستودع في مجالات الإدارة والتخزين.4

العوامل التي تؤثر على أداء مأمور المستودع وكيفية تحسينها لتعزيز عمليات . تسليط الضوء على 5

 والتخزين. الإدارة

 أسئلة البحث

. ما هي الأثر الذي يمكن أن يكون لتطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع على كفاءة عمليات الإدارة 1

 والتخزين؟

 وكيف يمكن تحسينها لتعزيز عمليات الإدارة والتخزين؟. ما هي العوامل التي تؤثر على أداء مأمور المستودع 2

. ما هي أهمية التدريب والتطوير في تعزيز مهارات مأمور المستودع وتحسين أدائه في عمليات الإدارة 3

 والتخزين؟

 . كيف يمكن لمعرفة مأمور المستودع بالتقنيات الحديثة أن تساهم في تحسين عمليات التخزين والإدارة؟4
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ي أفضل الممارسات التي يمكن اعتمادها لتحسين أداء مأمور المستودع وتعزيز عمليات . ما ه5

 والتخزين؟ الإدارة

 الإطار النظري 

يُعد الإطار النظري أحد المرتكزات الأساسية لفهم العلاقة بين تطوير مهارات مأمور المستودع وتحسين كفاءة 

أن رأس المال البشري المؤهل يُشكل عاملًا حاسمًا في عمليات الإدارة والتخزين، حيث تشير الأدبيات إلى 

تعزيز الأداء التشغيلي داخل المستودعات. فالمعرفة الجيدة بأساليب التخزين وإجراءات الجرد وآليات استلام 

وتسليم المواد تُسهم في تقليل الهدر وتحقيق الانسجام بين الإدارات المختلفة، كما أن تمكين المأمور من أدوات 

 عمل التكنولوجية الحديثة يعزز من دقة العمليات ويوفر الوقت والجهد في إنجاز المهام اليومية.ال

إدارة “تشير النظريات الإدارية إلى أن تحسين الأداء المؤسسي يبدأ من تحسين الكفاءات الفردية، ووفقًا لنظرية 

ة من الكفاءة لضمان فعالية الأداء فإن كل عنصر في السلسلة يجب أن يكون على درجة عالي” سلسلة التوريد

العام، ويأتي مأمور المستودع في قلب هذه السلسلة، حيث يُعد المسؤول عن دقة تدفق المواد، وارتباطه المباشر 

بالعمليات المالية والفنية يجعله عنصرًا حساسًا يستوجب تأهيلًا خاصًا. وتؤكد العديد من الدراسات على أهمية 

المستمر ورفع الإنتاجية داخل المستودعات، خصوصًا في المؤسسات الخدمية التي تعتمد الربط بين التدريب 

 على دقة توافر المواد والمستلزمات.

، التي تركز على رفع مستوى ”التنمية المهنية المستدامة“كما يندرج تطوير مأمور المستودع ضمن إطار 

حليلية والتنظيمية والتقنية. وتشمل هذه المهارات القدرة العاملين عبر برامج تدريبية تخصصية تعزز مهاراتهم الت

على استخدام أنظمة إدارة المخزون الرقمية، ومعرفة أنواع المخزون المختلفة، وفهم الجوانب المحاسبية والقانونية 
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استثمارًا المرتبطة بالمستودعات، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر انضباطًا واستجابة للمتغيرات. ويُعد هذا التطوير 

طويل الأمد يعود بالنفع على المؤسسة من خلال تحسين مؤشرات الأداء وضمان الامتثال للإجراءات والمعايير 

 التنظيمية.

تؤكد النماذج الحديثة في الإدارة اللوجستية أن الكفاءة التشغيلية لا تتحقق فقط من خلال التكنولوجيا، بل من 

التعامل مع هذه الأدوات بشكل احترافي. لذلك، فإن تطوير مهارات ومعرفة خلال العنصر البشري القادر على 

مأمور المستودع لا يقتصر على الجانب الفني، بل يشمل أيضًا تطوير المهارات الشخصية مثل الاتصال، 

ية وإدارة الوقت، وحل المشكلات، وهي كلها عناصر تضمن تفاعلًا إيجابيًا مع البيئة الإدارية وتعزز من فعال

التنسيق بين الأقسام، مما يُسهم في تحقيق رؤية المؤسسة وتحسين مستوى الخدمات المقدمة 

 المستفيدين. أو للمواطنين

تشير إلى أهمية تطوير مهارات مأمور المستودع كجزء من تطوير شخصيهم وتحسين  . التطوير الشخصي:1

مستمرة تهدف إلى تحسين قدرات الفرد ومهاراته  يُعد التطوير الشخصي عمليةو أدائهم في إدارة وتخزين المواد.

وسلوكياته بهدف الوصول إلى أقصى إمكانياته في الحياة الشخصية والمهنية ويشمل هذا المفهوم مجموعة 

واسعة من الجوانب مثل تعزيز الذكاء العاطفي وتطوير مهارات التواصل وتنمية الثقة بالنفس وتحديد الأهداف 

احثون في علم النفس الإيجابي مثل مارتن سيليغمان أن استثمار الإنسان في تطوير ذاته وتحقيقها وقد أكد الب

 .يُعد من العوامل الأساسية لتحقيق الرضا الذاتي والنجاح المستدام في مختلف مجالات الحياة

لى أن من الجوانب الأساسية في التطوير الشخصي هو تعلم كيفية إدارة الوقت بفعالية حيث تشير الأبحاث إ

تنظيم الوقت بشكل سليم يرتبط بزيادة الإنتاجية وتقليل التوتر وتحقيق الأهداف بطريقة أكثر كفاءة وقد أظهرت 
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أن الأفراد الذين يضعون خططًا يومية وأسبوعية ” Harvard Business Review“دراسات منشورة في مجلة 

منهجي كما أن مراجعة الأداء الذاتي وتقييم  لأنشطتهم يحققون إنجازات أعلى مقارنة بمن يعملون دون تخطيط

 .التقدم بشكل منتظم يُعد من العوامل المهمة في عملية التحسين المستمر

ولا يمكن الحديث عن التطوير الشخصي دون الإشارة إلى أهمية التعلم المستمر فمع تطور العالم السريع أصبح 

قنية سواء من خلال الدراسة الأكاديمية أو الدورات التدريبية من الضروري للفرد أن يواكب المستجدات العلمية والت

” التعلم مدى الحياة“أو حتى التعلم الذاتي عبر الإنترنت وقد بين تقرير صادر عن منظمة اليونسكو أن مفهوم 

أصبح من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المجتمعات الحديثة في بناء رأس المال البشري وتعزيز مرونة 

 .يرة في سوق العمل والحياة اليوميةالأفراد في مواجهة التحديات المتغ

تسلط الضوء على دور مأمور المستودع كجزء من سلسلة التوريد وكيف يمكن لتطوير  . إدارة اللوجستيات:2

الحديثة، تُعد إدارة اللوجستيات جزءًا أساسيًا من سلاسل التوريد و مهاراته أن يحسن فعالية عمليات التخزين.

حيث تتولى مسؤولية التخطيط والتنفيذ والتحكم في تدفق السلع والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة 

الاستهلاك بهدف تلبية متطلبات العملاء بكفاءة وفعالية وتتضمن هذه العمليات النقل والتخزين والتغليف والتوزيع 

وتنسيقًا متكاملًا بين مختلف الأطراف وقد أشار معهد تشارترد ومعالجة الطلبات وهي مهام تتطلب دقة عالية 

( إلى أن الإدارة الفعالة للوجستيات تساهم بشكل كبير في تحسين تنافسية الشركات CILTللوجستيات والنقل )

 .وتقليل التكاليف التشغيلية

لوجستية إذ تعتمد العديد مع تطور التكنولوجيا أصبح للتحول الرقمي دور جوهري في تحسين أداء العمليات ال

( وأنظمة تتبع الشحنات وتكنولوجيا التعرف WMSمن المؤسسات على الأنظمة الذكية مثل إدارة المستودعات )
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( لتوفير رؤية شاملة وفورية على حركة السلع داخل الشبكة اللوجستية وقد RFIDعلى الترددات الراديوية )

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية  ”Logistics Management“أوضحت تقارير مجلة 

 .تساعد في اتخاذ قرارات استباقية وتفادي أية اختلالات قد تؤثر على زمن التسليم أو جودة الخدمة

إلى جانب البُعد التقني فإن إدارة اللوجستيات تنطوي أيضًا على تحديات بشرية وتنظيمية أبرزها تدريب الكوادر 

بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة وبين الشركاء الخارجيين مثل الموردين وشركات النقل  وتحقيق التكامل

( أن تحسين أداء اللوجستيات يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتسهيل التجارة الدولية WTOوتؤكد منظمة التجارة العالمية )

إلى تطوير بنيتها التحتية وتحسين وتعزيز الكفاءة الاقتصادية العامة خصوصًا في الدول النامية التي تسعى 

 .مستويات الخدمة في الموانئ والمطارات ومراكز التوزيع

تناقش كيفية تطوير مهارات مأمور المستودع في مجالات الإدارة والقيادة لتحسين  . تطوير المهارات الإدارية:3

تعزيز كفاءة المؤسسات وتحقيق  تطوير المهارات الإدارية يعد من أبرز العوامل التي تسهم فيو أداء العمليات.

أهدافها بكفاءة عالية فالإدارة الفعالة تعتمد بشكل رئيسي على قدرة القادة والمديرين على التخطيط والتنظيم 

والتوجيه والرقابة وهي وظائف إدارية لا يمكن القيام بها بفاعلية دون امتلاك مهارات إدارية متقدمة ومواكبة 

ة العمل ولهذا فإن استثمار المؤسسات في تأهيل كوادرها إدارياً ينعكس مباشرة على للتغيرات السريعة في بيئ

 .جودة الأداء العام وزيادة الإنتاجية وتقليل الهدر في الموارد

تشمل المهارات الإدارية مجموعة متنوعة من القدرات مثل مهارات التواصل الفعال واتخاذ القرار وحل المشكلات 

وقت وهذه المهارات لا تُكتسب بمجرد تولي منصب إداري بل تتطلب تدريباً مستمراً وتقييماً والتفاوض وإدارة ال

دورياً وتفاعلًا عملياً مع المواقف المختلفة داخل بيئة العمل كما أن المهارات الشخصية مثل الذكاء العاطفي 
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تماء داخل المؤسسة مما يساهم في والقدرة على تحفيز الفريق تلعب دوراً محورياً في تعزيز روح التعاون والان

 .تحقيق أهدافها الاستراتيجية

من جهة أخرى فإن التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي فرضت على المديرين ضرورة تطوير مهاراتهم في 

لتعلم استخدام الأدوات الرقمية وتحليل البيانات واتخاذ قرارات مبنية على المعلومات الدقيقة وهذا يتطلب التزاماً با

المستمر والمشاركة في البرامج التدريبية وورش العمل المتخصصة التي تقدم مفاهيم حديثة في الإدارة كما أن 

الانفتاح على التجارب العالمية في هذا المجال يسهم في إثراء المعرفة الإدارية وتوسيع الأفق المهني للمديرين 

 .المتجددة ويمنحهم القدرة على التكيف مع التحديات

توضح كيف يمكن لتحسين مهارات ومعرفة مأمور المستودع أن يسهم في تحسين جودة  . تحسين الجودة:4

تحسين الجودة يعد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في تحقيق التميز و العمليات والتخزين.

جودة المنتج أو الخدمة فقط بل  والمحافظة على قدرتها التنافسية في السوق إذ لا يقتصر مفهوم الجودة على

يشمل جودة العمليات والإجراءات والموارد البشرية ونظم العمل ككل فالسعي المستمر لتحسين الجودة يعكس 

التزام المؤسسة بتلبية توقعات العملاء وتحقيق رضاهم بشكل دائم وهو ما يعزز من سمعة المؤسسة ويزيد من 

 .ولاء المتعاملين معها

تحسين الجودة ثقافة تنظيمية قائمة على التحسين المستمر والمراجعة الدورية للأداء حيث تلعب تتطلب عملية 

القيادة دوراً محورياً في غرس هذه الثقافة ودعم المبادرات التي تستهدف التطوير ورفع الكفاءة كما أن مشاركة 

في تعزيز روح الانتماء والعمل الموظفين في اقتراح الأفكار وتحديد مواطن الضعف وتقديم الحلول يساهم 
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الجماعي داخل المؤسسة مما ينعكس إيجاباً على جودة النتائج التي يتم تحقيقها على المستويين الداخلي 

 .والخارجي

في ظل التغيرات السريعة في الأسواق وارتفاع مستوى توقعات المستهلكين أصبح من الضروري اعتماد أدوات 

وغيرها لتوحيد العمليات وتحقيق الاتساق في الأداء كما أن  ISOلمية مثل قياس الجودة وتطبيق معايير عا

التحول الرقمي بات عاملًا مساعداً مهماً في تحسين الجودة من خلال جمع البيانات وتحليلها وتحديد الأنماط 

 .والخدمات منتجاتواتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة تساهم في تقليل الأخطاء وزيادة الفعالية في تقديم ال

تعتبر تطوير مهارات مأمور المستودع جزءًا أساسيًا من عملية التغيير والابتكار في  . الابتكار والتغيير:5

الابتكار والتغيير يمثلان عنصرين أساسيين في تطور المؤسسات وبقائها في و والتخزين. تحسين عمليات الإدارة

فالابتكار لا يقتصر على تطوير منتجات أو خدمات جديدة بل بيئة عمل تتسم بالتنافسية والتطور المستمر 

يشمل أيضاً إيجاد حلول إبداعية للمشكلات وتحسين العمليات وتبني طرق تفكير غير تقليدية تؤدي إلى تحقيق 

ة قيمة مضافة أما التغيير فهو الاستجابة الحتمية للتغيرات الداخلية والخارجية ويتطلب استعداداً تنظيمياً وقياد

 .قادرة على توجيه المؤسسة نحو المستقبل بثقة ومرونة

تنفيذ الابتكار والتغيير بنجاح يتطلب وجود بيئة مؤسسية محفزة تحتضن الأفكار الجديدة وتشجع على التجريب 

وتقبل الفشل كجزء من عملية التعلم والتطوير كما أن إشراك الموظفين في جهود الابتكار يعزز من شعورهم 

ويزيد من فرص نجاح المبادرات التغييرية فالمؤسسات التي تعتمد على أنماط تقليدية في الإدارة  بالمسؤولية

 .وتقاوم التغيير غالباً ما تواجه صعوبات في الاستجابة لمتطلبات السوق وتفقد فرص النمو والتوسع
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تت القدرة على الابتكار في عالم اليوم الذي يتسم بسرعة التحولات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية با

والتغيير شرطاً ضرورياً لاستمرارية المؤسسات ونجاحها فالمؤسسة القادرة على قراءة المتغيرات واستباقها 

بإجراءات تطويرية تكون أكثر قدرة على المنافسة والتأثير في محيطها كما أن الابتكار يسهم في تحسين تجربة 

 .ا يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل واستدامة طويلة الأمدالعملاء وتطوير استراتيجيات العمل مم

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. تبينت أن تطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة عمليات الإدارة 1

 والتخزين.

تحسين مهارات . أظهرت الدراسة أن العمليات اللوجستية في المستودع تتحسن بشكل ملحوظ عندما يتم 2

 ومعرفة مأمور المستودع.

. توصلت الدراسة إلى أن تدريب مأموري المستودع على استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحسين عمليات 3

 الإدارة والتخزين.

 التوصيات:

. يُوصى بضرورة توجيه الاهتمام لتطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع كجزء أساسي من استراتيجية 1

 ين عمليات الإدارة والتخزين.تحس
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. ينبغي على الشركات توفير الدعم اللازم لتدريب وتطوير مأموري المستودع لضمان تحسين أدائهم وتعزيز 2

 العمليات اللوجستية.

. يُنصح بمتابعة تطبيق أفضل الممارسات في تطوير مهارات ومعرفة مأمور المستودع لضمان تحقيق أقصى 3

 لمبذولة.ا استفادة من الجهود

 مراجع المصادر و ال

(. أهمية تطوير مهارات مدير المستودعات في تحسين عمليات الإدارة والتخزين. مجلة ٢٠١٨. سميث، ج. )١

 .٢٦٠-٢٤٥(، ٤)٢٠إدارة اللوجستيات، 

(. تعزيز معارف مدير المستودعات من أجل عمليات تخزين وإدارة فعّالة. المجلة ٢٠١٧. جونسون، أ. )٢

 .١٣٥-١٢٠(، ٢)١٥لإدارة سلسلة التوريد، الدولية 

(. دور مديري المستودعات في تحسين عمليات التخزين والإدارة. مراجعة إدارة سلسلة ٢٠١٩. براون، ر. )٣

 .٦٠-٤٥(، ٣)٢٥التوريد، 

(. تطوير مهارات مدير المستودعات من أجل إدارة وعمليات تخزين فعّالة. مجلة إدارة ٢٠١٦. وايت، س. )٤

 .٩٢-٧٨(، ١)٣٠يات، العمل

(. كفاءات مدير المستودعات وأثرها على عمليات التخزين والإدارة. مجلة لوجستيات ٢٠٢٠. غارسيا، م. )٥

 .225-210(، 4)35الأعمال، 
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(. أهمية تدريب مدير المستودعات في تحسين عمليات التخزين والإدارة. المجلة الدولية 2015. لي، د. )6

 .195-180(، 3)22اج، لإدارة العمليات والإنت

(. دور مدير المستودعات في تحسين عمليات التخزين والإدارة. مجلة إدارة سلسلة 2018. مارتينيز، ل. )7

 .165-150 (،2)18 التوريد،
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